UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 06/KH-STC Bdc Giang, ngay 13 thdang 01 nam 2023
KE HOACH

Thuec hién kiém soat tha tuc hanh chinh va
co ché mt cira, mot cira lién thong nam 2023

Thuc hién Ké hoach s 58/KH-UBND ngay 06/01/2023 caa UBND tinh
Béc Giang veé thuc hién kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot cta lién théng
nam 2023,

S¢ Tai chinh xay dung ké hoach thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh
va co ché mot cira, mot cta lién thong caa S& nam 2023, cy thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién cd hiéu qua, chat lugng cdng tac cai cach, kiém soat tha tuc
hanh chinh.

- Bam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé tha tuc hanh chinh nham
tao diéu kién cho t6 chic, ca nhan tiép can va thuc hién tha tuc hanh chinh; kip
thoi tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chuc vé quy dinh,
TTHC.

- Ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh, cit giam thoi gian, chi phi
thuc hién tha tuc hanh chinh cua nguoi dan va doanh nghiép; cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh va nang cao niang luc canh tranh cua tinh.

2. Yéu cau

- Tang cuong trach nhiém cua ngudi dung dau trong viéc thuc hién nhiém
vu cai cach, kiém soat tha tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thdng.
X&c dinh day 13 nhiém vy trong tam, thudng xuyén trong chi dao, diéu hanh cua
don vi.

- Phan céng nhiém vu cu thé cho can bo, cdng chic hop Iy, phi hop voi
chtrc nang nhiém vy cua timg nguoi, ting phong; xac dinh cu thé, rd rang trach
nhiém va thoi gian thuc hién.

- Huy d6ng su tham gia, phéi hop cua cac phong, ban, don vi, ¢4 nhan, to
chtc c6 lién quan trién khai thuc hién dé nang cao chat luogng, hiéu qua hoat
dong cai cach, kiém soét thu tuc hanh chinh.

I1. NQI DUNG KE HOACH

Nam 2023, cdng tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Trién khai thyc hién cac chu truong, dinh huéng Ién caa Chinh phu,
Tha tudng Chinh pha, Cha tich UBND tinh vé cai céch, kiém soat TTHC, trong
tam 14 viéc thuc hién TTHC qua dich vu cdng truc tuyén toan trinh, mot phan;



viéc trién khai thuc hién quy trinh s6 hda hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC cua don vi theo chi dao caa Chinh phu, UBND tinh dam bao dat ty 1€
100% dbi v&i cac TTHC. Thuc hién toan bd quy trinh sé hoa, gan vai qua trinh
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ddi véi cac hd
so tiép nhan méi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

2. Thuc hién kiém soét chit ché viéc ban hanh TTHC, danh gia tac dong
cia TTHC, thim dinh quy dinh vé TTHC tai dy thao vin ban QPPL thudc tham
quyén ban hanh cua HDND, UBND tinh. Bao ¢am 100% TTHC khi ban hanh
dugc danh gia tac dong. Ra soat TTHC thudc pham vi, tham quyén cua so, dé
Xuat cic phuong an, sang kién don gian hoa TTHC theo huéng phan cap, uy
quyén trong giai quyét TTHC, cat giam yéu cau, diéu kién trinh UBND tinh phé
duyeét.

3. Trén co sé quyét dinh cong bd cua bo, So kip thoi trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
va tht tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot cira, mot cua lién théng. Pao
dam 100% thu tuc hanh chinh duoc cong khai va cap nhat kip thoi trén Co s¢ dir
lieu quéc gia vé tha tuc hanh chinh, Cong dich vu cdng tinh, Cong thong tin dién
ttr ciia S& VA tai noi tiép nhan ho so.

4. Thyc hién ra soat TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai
doan 2022-2025 theo Ké hoach s6 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 cta Chu
tich UBND tinh. Bao dam 100% TTHC noi b duogc cong bd, cdng khai va ra
soat don gian hoa.

5. Kip thoi xay dung, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cia lién théng va cap nhat, hiéu chinh trén Hé
théng théng tin mot cia dién tir khi ¢6 su thay ddi.

Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh. Bao dam trén
100% hd so thi tuc hanh chinh duoc giai quyét dung han va truéc han. Truong
hop, dé xay ra tinh trang cham mudn phai thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, to
chuc.

Tang cudng kiém tra viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho c& nhan, t6
chtc. Kip thoi phat hién nhitng sai s6t, han ché; xac dinh rd nguyén nhan, don
vi, c& nhan c6 trach nhiém trong sai sot, han ché d6 va xu ly nghiém cac tiéu
cuc, nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, t6 chic.

6. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién théng bao
dam 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong. Bao ¢am muc d6 hai long cia nguoi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thiéu 90%.

Nang cao chat luong thuc thi cong vu cua ddi ngii cong chirc trong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép; xay dung tac phong lich s, than thién, gan gii khi
tiép xdc, 1am viéc voi ngudi dan, doanh nghiép; xir Iy cong viéc thanh thao,
chuyén nghiép, hudng dan tan tinh, chu dao ngudi dan, doanh nghiép dén thuc
hién céc tha tuc hanh chinh.



7. Thuc hién céc giai phap nang cao chat lugng phuc vy, mirc d6 hai 1ong
ciia nguoi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong theo
Quyét dinh sé 766/QD-TTg. Ca thé hoa trach nhiém ca nhan, phong chuyén
mon; thuc hién cong khai danh sach phong chuyén mon, ca nhan chdm muén
trong giai quyét TTHC, dich vu cong trén Cong Thong tin dién tur cua So. 100%
hd so TTHC cham, mudn déu phai ¢é bao céo giai trinh Iy do véi thi truong co
quan va thuc hién xin 15i nguoi dan theo dang quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.

Két ndi, tich hop, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh;
day manh giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Trong do, bao
dam 100% ho so tha tuc hanh chinh duoc giai quyet trén Hé thdng thong tin mot
ctra dién tur; 100% tién do, két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh duoc
cong khai trén Cong dich vu cong cua tinh, duge dong bo vai Cong dich vy cong
quéc gia va tra ctu qua zalo.

Tiép tuc thuc hién tét viéc tiép nhan hod so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

8. P6i mai phuong phép, hinh thac, ndi dung nham nang cao chat luong,
hiéu qua cac hoat dong truyén thong hd tro cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong. Trong
do, tap trung tuyén truyen pho bién sau, rong dén nguoi dan, doanh nghiép vé
dich vy cong truc tuyén; thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét va thyuc hién
thu tuc hanh chinh phi dia gi6i hanh chinh.

9. Xur ly, giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép vé& quy dinh hanh chinh trén Hé thdng thdng tin tiép nhan phan
anh kién nghi cua ngudi dan/doanh nghiép va qua dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi caa UBND tinh. Té chac ddi thoai, ling nghe y kién cua nguoi dan,
doanh nghiép.

(Nhiém vu cu thé tai Phy luc ban hanh kém theo Ké hoach nay).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir cac nhiém vu giao trong Ké hoach céc phong c6 tha tuc hanh
chinh xac dinh céc nhiém vu trong tam, xay dung ké hoach thuc hién tai don vi,
dam boa hoan thanh tét muc tiéu Ké hoach dé ra.

2. Van phong S&: CO trach nhiém tham muu cho Giam ddc Sé trong viéc
huéng dan, theo ddi, don doc, kiém tra cac phong chuyén mén thugc So trong
viéc thuc hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop, bao cao két qua thuc hién gul
Vén phong UBND tinh theo quy dinh; béo céo dé xuat, xir Iy cac vudng mac va
trién khai cac nhiém vu dot xuat c6 lién quan dén hoat dong cai cach, kiém soét
tha tuc hanh chinh caa nganh.

3. Cac phong chuyén mdn thudc So: Chu dong thuc hién ké hoach nay; c6
phuong an trién khai, phan cong cong chic lam dau méi thuc hién. Bong thoi,
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kiém soét chit ché cac thi tuc hanh chinh thudc phong quan ly; chu dong thdng
ké cac thu tuc hanh chinh duoc cong bd mai, sira doi, bd sung hoic bai bo, huy
bo sau khi ¢ quyét dinh cong bb cua Bo Tai chinh; chiu trach nhiém truc tiép
dbi véi noi dung va chét lugng tha tuc hanh chinh cia don vi minh khi duoc ban
hanh.

4. Phong Quan ly Céng san va Tin hoc: Thuong xuyén lién hé véi Bo
phan dau méi dé dang tai kip thoi cac thdng tin méi nhit vé quy dinh, thu tuc
hanh chinh va Bo tha tuc hanh chinh caa S¢ dé kip thoi dang tai, két ndi nhanh
cac noi dung trén Cong théng tin dién tir cua So.

Trén day 1a Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 cta So Tai
chinh, yéu cau cac phong nghiém tdc thuc hién./.
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Phu luc

NHIEM VU CU THE TRONG THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
VA CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2023 TREN PIA BAN TINH BAC GIANG

(Ban hanh kém theo Ké hoach s¢

6 /IKH-STC ngay 13thdang 01 nam 2023 cua So Tai chinh)

- A - CO QUAN CO QUAN THOI GIAN | DU KIEN SAN
T NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHOI HOP HOAN THANH PHAM
| [XAY DUNG VAN BAN CHI PAO THUC HIEN
1 Fokt tha tu han chinh, co ché ot cim, mo Ve phong S0 | G phong thugo S| T 198Y & hogeh dugo b
or : L eud, e phong Phong thiic 15/01/2023 hanh
ctra lién thong
Ké hoach ra soat quy dinh, TTHC nim g . . . N . o Truéc ngdy  [Ké hoach dugc ban
2 b023 Van phong S¢ Céac phong thuoc S¢ 15/02/2023 hanh
Chi dao, huong dan, don doc thuc hién
3 |cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co Vian phong S¢ Céc phong thuoc S¢ | Thuong xuyén | Vin ban dén déc
ché mot ctra, mot cua lién théng
Il INHIEM VU KIEM SOAT TTHC
1 [Cong bé cong khai TTHC
Ra soat, trinh céng bé danh muc TTHC R 7
A \ R - . \ . . . s . A To trinh, dyu thao
1.1 |ngay sau khi B9, nganh Trung wong cong Vin phong S& Céc phong thugc S¢ | Thudong xuyén P
X Quyet dinh
bo
1o [Rasoat, trinh cong bo TTHC duoc giao Van phong So Céc phong thusc S¢ | Thusng xuyén To trinh, dy thao

quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong van

Quyét dinh




- A - CO QUAN CO QUAN THOI GIAN | DU KIEN SAN
T NOTDUNG CONG VIEC CHU TRI PHOI HOP  |HOAN THANH PHAM
ban QPPL cua cac cap chinh quyén trén dia
ban tinhchinh.
Thuc hién cong khai cac TTHC tai Bo phan g . \ N A e As . ~ | TTHC duogc cong
1.3 tiéo nhan va tra két qua Van phong S& Bo phan mot ctra Thuong xuyén Khai
Cap nhat TTHC da duoc cong bb vao Co N .| TTHC duoc cap
14 [ in phong S¢ hona thuse Sé | Thue oC C
s dit lidu quéc gia vé TTHC Van phong S& Céac phong thuoc S¢ uong xuyén nhat
Tham gia y kién vé quy dinh TTHC,
2 (danh gia tac dong TTHC (khi c6 phat
sinh)
Thuc hién danh gia tac dong va tinh toan Béo cdo déanh gid
chi phi tuan tha ddi véi cac quy dinh vé Cc phong thuse S6 o tac dong cua
2.1 [TTHC trong du thao vin ban QPPL thugg| ~2° Prond thuoc 5o Vian phong S6 | Khi c6 phét sinh | TTHC, ban danh
. . oo Ve : _ TTHC N
tham quyen ban hanh cia UBND tinh (khi gia tac dong cua
dugc giao trong Luat) TTHC
g4 [Tham gia y kien doi v6i du thao van bani . o oo | cac phong thuoc So | Khi c6 phat sinh | 20 ban tham gia
quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC y kién
3. [Thuc hién ra soat TTHC
Dang ky danh sach TTHC c6 khé khan, vuéng . . , , . A s . . 1 s ,
3.1 méc, bt cap thuc hién ra soat Van phong S¢ Cac phong phu¢c So | Thang 10/2/2023 | Van ban dang ky
3.2 [Thyc hién ra sodt, danh gia TTHC Vinphong S6 | Céc phong phugc So| | neo K& hoach | TG trinh, dy thao

cua UBND tinh

Quyét dinh




- A - CO QUAN CO QUAN THOI GIAN | DU KIEN SAN
T NOTDUNG CONG VIEC CHU TRI PHOI HOP  |HOAN THANH PHAM
Thuc hién ra soat theo Ké hoach sé 5329/KH- o 7 L .| Theo Ké& hoach
33 1UBND ngay 26/10/2022 Vanphong 86| Cac phong phuoe S| .o yBND tinh
Tiép nhan, xir ly cac y kién, phan anh,
4 |kién nghi cia ca nhan, té chirc ddi véi
quy dinh vé TTHC
Cong khai dia chi tiép nhan, xt ly cac bia chi tiép nhan,
4.1 kién, phan &nh kién nghi cua c& nhan, t§  Vin phong S6 Céc phong phudc Sé| Thuong xuyén | xu ly duoc cong
chac ddi véi quy dinh vé TTHC khai
Tiép nhan, phan loai y kién, phan anh kién Vin ban xt ly
4.2 |nghi cua ca nhan, to chirc ddi véi quy dinh Vian phong S¢ Céc phong phuoc S| Thuong xuyén | phan anh, kién
vé TTHC nghi
43 le ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh Vin phong So Cac phong phusc S| Thudng xuyén Thong b:a\o 'ket qua
chinh xu ly
5 |Ché 6 thong tin bao cao
Tham du giao ban vé cong tac cai cach,
5.1 kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mét cira Lanh dao S¢ Van phong Thang 7/2023 | Hoi nghi giao ban
lién thong
Tong hop, bao cao Chu tich UBND tinh vé
5 tinh hinh, két qua thuc hién céng tac kiém Vin phong S6 Cac phong phuac So Thang BAo C40

soat TTHC, co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC

3,6,9,12/2023
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NOQI DUNG CONG VIEC

CO QUAN
CHU TRI

CO QUAN
PHOI HOP

THOI GIAN
HOAN THANH

DU KIEN SAN
PHAM

NHIEM VU THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG

Thuc hién quy trinh sé hoa ho so giay to,
két qua giai quyét TTHC

1.1

Mutc d6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC dat téi thiéu
90%. Trong d6, muc d6 hai long vé giai
quyét TTHC linh vuc dat dai, xay dung,
dau tu dat toi thiéu 85%

Van phong Sé

Céc phong phudc S¢

Trudc
15/12/2023

Bao cao

T6 chire danh gia viéc giai quyét TTHC
theo co ché mét cira, mdt cira lién thong
theo quy dinh tai Chwong V Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP

2.1

L4y phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong

Vian phong S&

Céc phong phuoc So

Thuong xuyén

Phiéu danh gia

2.2

Tong hop, béo céo két qua danh gia

Vian phong Sé

Céc phong phuoc So

Théang 12/2023

Bao cao

Pay manh viéc cung cap dich vu cong
truc tuyén mirc d§ 3, 4 va dich vu buu
chinh cbng ich

3.1

Thuc hién ra soat, dé xuat TTHC xay dung
dich vu cbng truc tuyén toan trinh, mot
phan thudc tham quyén giai quyét

Van phong S¢

S& Thong tin va
Truyén théng

Thuong xuyén

Bao cao




- A - CO QUAN CO QUAN THOI GIAN | DU KIEN SAN
T NOTDUNG CONG VIEC CHU TRI PHOI HOP HOAN THANH PHAM
Bao dam ty 18 ho so TTHC duoc giai quyét
truc tuyén toan trinh, mot phan téi thiéu 1a S6 Thong fin va Truse
3.2 |60%; Bao dam ty 1 hd so TTHC tiép nhan  Vin phong S¢ o thong 1 Bao cdo
e e ) A Truyen thong 15/12/2023
va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich dbi véi cap tinh ti thiéu 12 20%
s Pay manh thanh toan truc tuyén phi, 18
phi trong giai quyét TTHC
100% TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh,
duoc trién khai thanh toan truc tuyén, trong S¢ Thong tin va A L
41 | ;- . ) L, . an pho ¢ A Thu¢ B
5o do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyéen Van phong 56 Truyén thong uong xuyen a0 cao
dat tir 30% tro 1€n
v CONG TAC TRUYEN THONG CCTTHC, KIEM SOAT TTHC; THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MQOT CUA LIEN
THONG
Xay dung video huéng dan, tuyén truyén Video. clins hudn
1 thuc hién dich vu cbng truc tuyén toan Vian phong S& Cac phong thugc S6 | Thuong xuyén 16€0, ijg;s uong
trinh, mot phan
NANG CAO TRACH NHIEM NGUOI
DUNG PAU CO QUAN HANH CHINH
\/ NHA NUGC CAC CAP TRONG CONG Van phong S¢ Céac phong thuoc So | Thuong xuyén Van ban

TAC CAl CACH TTHC VA VIEC
THUC HIEN CO CHE MOQT CUA,

MOQT CUA LIEN THONG
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