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TINH BAC GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 4683 /UBND-TCD Béic Giang, ngay 0 thang 10 ndm 2017

V/v tang cuong trach nhiém cong tac
tiép cong dan, gidl quyet KNTC va dam
b&o an ninh, trat tu tai dia phuong

Kinh gtri: - Céc S6, co quan thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé.

Thuc hién Ké hoach sb 625/KH-BND ngdy 13/10/2017 cla Ban Dén
nguyén Uy ban Thudng vu Quéc hdi v& phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop
thir Tu, Qudc hoi khéa XIV, Cong vin $6 2574/TTCP-KHTCTH ngay 12/10/2017
ctia Thanh tra Chinh phi v& bao dim an ninh, trdt tw trong dip 6 chirc Hoi nghi
chp cao APEC 2017, ddng thoi chin chinh nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dén, giai quyét khidu nai, t6 céo trén dia ban, Chu tich UBND tinh yéu cau Gidm
dbc So, Thit trudng cac co quan, don vi thude UBND tinh, Chu tich UBND céc
huyén, thanh phé tap trung chi dao, thuc hién t6t mot sb nhiém vu sau:

1. Trién khai thuc hién nghiém tlc, ¢6 hiéu qua Chi thi s6 35 - CT/TW ciia Bo
Chinh tri, Luat Tiép cong dén, Lust Khiéu nai, Luat T6 cdo, Nghi quyét ciia Quoc
hdi va chi dao cta Thi tuéng Chinh phu vé cong téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai 16 cdo; cac vin ban chi dao didu hanh cta Chd tich UBND tinh, nhu: Cong
van 6 175/UBND-TCD ngay 21/01/2016 vé x1t 1y tinh trang cong dén cta tinh ra
Trung wong khiéu kién; Cong vin sé 299/UBND-TCD ngay 04/02/2016 cua Chu
tich UBND tinh v& chin chinh cong tac tiép céng dan va ning cao chét luong
gidi quyét khiéu nai, t& co; Cong vin sb 2591/UBND-TCD ngay 26/8/2016 vé
thue hién cac quydt dinh gii quyét khiéu nai, két luan xir Iy t6 cdo; Cong van s
69/UBND-TCD ngay 09/01/2017 v& ting cudng trach nhiém trong cong téc tiep
cOng dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va khic phuc tinh trang khiéu kién vuot cap.

2. Tang cudng cdng tac quan ly nha nude tai dia phuong, nhét 13 cdng tac
quan ly dAt dai, ddu tu xdy dung, tdi chinh ngén sach. Trong thuc hién cac du 4n diu
tw xdy dung, thu hdi dit ciia dan, bdi thuong, giai phéng mit bing phai thuc hién
ding trinh tw, thu tuc, céng khai, minh bach, bao dam giéi quyét dﬁy dd, pht hop
quyén va loi ich hop phép, chinh déng cua cong dan; khéng dé cong dan buc xUc,
phéat sinh khiéu nai, 6 céo.

3. Tang cuong chi dao, ném chéc tinh hinh khiéu nai, td c4o clia cong dén trén
dia ban; t6 chuc tiép cong dan, d6i thoai, gii quyét kip thoi cac vu viée mdi phét sinh;
tAp trung giai quyét dit didm nhimg vu viéc khiéu kién dong ngudi, phic tap, kéo dai;
khic phuc tinh trang din ddy, né tranh, thidu trach nhiém trong cong tc tiép cong
dan, giai quybt khiéu nai, 16 cao; han ché thip nhét viéc cong dan khiéu kién vuot cap
1én cac co quan Trung uong.
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Tiép tuc ra soat, giai quyét dit diém cac vu viée khidu nai, t6 cdo phuec tap,
t3n dong theo K& hoach 2100/KH-TTCP ngdy 19/9/2013 clia Thanh tra Chinh pht
va xdy dung phuong an, phdi hop xit Iy céc vu vige khiéu nai, td cdo dong ngudt,
phitc tap do UBND céc huyén, thanh phd da ra soat, théng ké bao cao va dugc Tha
tuéng Chinh phu dong ¥ tai Vin ban 2611/VPCP-V.I ngay 30/8/2017 ciia Vén
phong Chinh pht.

T4 chitc thuc hién nghiém tic, triét & cac quyét dinh, két ludn giai quyét
khiéu nai, t§ céo da c6 hidu lyc phap luat va nhiing vu viéc Chu tich UBND tinh dé c6
¥ kién chi dao, xem xét gidi quyet.

4, Phéi hop chit ch& v6i Thanh tra tinh, so nganh c6 lién quan dé c6 phuong
an xir 1y kip thoi cac vu vige khiéu kién déng ngudi, phic tap co tidm 4n nguy co phat
sinh “diém nong”.

5. Trudng hop cong din cla dja phuong khidu nai, t6 cdo ddng ngudi, phire
tap & tinh va Trung uong (nhdt 1d trong thoi gian dién ra cdc ky hop Quéc héi, Hoi
nghi Ban chap hémh Trung wong va cde sy kién chinh tri quan trong khdc), Chu
tich UBND céc huyén, thanh phd c6 cong dan khidu nai, t6 cdo phai phén cong
ngay 13nh dao UBND céc huyén, thanh phé va cén bd co thAm quyén phéi hop voi
Cong an tinh, Cong an thanh phd Bic Giang va céc co quan c6 lién quan dua cong
dan tr& v& dia phuong.

6. Giao Cong an tinh va Cong an thanh ph6 Bic Giang thuc hién dong bd
céc bién phéap, chi dong ngin chan kip thoi va c6 bién phap xir ly kién quyét hanh vi
cong dan tu tép déng nguoi, mang theo céc bién hiéu didu hanh trai phép cling nhu
xtr Iy nghiém céc d6i tuong loi dung tinh hinh d& kich dong gay rdi, mét trat tw cong
cong tai tru s co quan déng, chinh quyén va nha riéng cac déng chi 1anh dao tinh.

Yéu ciu Gidm dée S&, Thit truémg céc co quan, don vi thude UBND tinh,
Qhﬁ tich UBND cac huyén, thanh pho nghiém tic trién khai thuc hién; dinh ky
t8ng hop két qua thyc hién, bao cdo Chu tich UBND tinh theo quy dinh./g.

Noi nhin:&%

- Nhu kinh gi;

- Vin phong Chinh phi;

- TT Chinh phi; TCDTW;

-TT Tinh ay; TT HPND tinh;

- VP Tinh ity; cdc Ban, co quan thuge TU;
- VP Poan BDBQH; VP HDND tinh;

- Céng an tinh; B CHQS tinh;

- Céng an thanh phd BG; Rt
- Uy ban MTTQ va céc doan the tinh; W

- Luu: VT, TCD.

Bin dién tie:

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, PVPNC, TKCT, NC.
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